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Rules of Procedure for the Complaints Procedure
Pursuant to Section 8 of the German Supply
Chain Act (LkSG) of beeline GmbH

1. purpose

To live up to our social responsibility, beeline is committed to acting sustainably
and responsibly. That is why we place particular emphasis on respecting human
rights and protecting the environment. This includes ensuring fair, safe and
healthy working conditions throughout our supply chain. To promote these
goals, we have established a Supplier Code of Conduct that must be followed
by our suppliers. We regularly review compliance with these standards and
processes (annually as well as on an ad hoc basis) and continuously adapt them
in relation to the requirements of the Supply Chain Sourcing Obligations Act. An
important tool for this is the complaints procedure described below. This
enables us to identify human rights and environmental risks along our supply
chain at an early stage and remedy violations (early warning system).

2. scope

This complaints procedure is aimed at all persons or groups of persons who are
directly or indirectly affected by or have knowledge of a violation of the law
under the LkSG in Germany or abroad. Employees of beeline can additionally
submit complaints via our internal whistleblowing channel.

3. complaints channel - the "Supplier Complaints Line'

beeline has established an external, digital complaint channel "SpeakUp". This
can be accessed either by visiting the website
(https://beeline.speakup.report/suppliers) or by downloading the app "SpeakUp
by People Intouch" (from the provider People Intouch).

In addition to the option of submitting a written complaint, it is also possible to
send a voice message via the SpeakUp app. This is transcribed for the internal
recipient of the complaint by a translator, so that the anonymity of the person
making the complaint is guaranteed (if desired) at all times in the context of the
complaint procedure.

The use of the SpeakUp complaint channel is possible in 56 languages.

' For the use of the "SpeakUp" complaint channel, please refer to the "Data
protection notice for the "SpeakUp" complaint channel of the beeline

group".
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In addition, there is also the possibility to send complaints by e-mail and postal
mail:
e to the Group Compliance Officer: by e-mail (compliance@beeline-
group.com) or by letter post (beeline GmbH - Attn: Group Compliance
Officer - Grinstr. 1 - 51063 Cologne - Germany), or
e the supervisor of beeline Service (Qingdao) Co., Lt. by e-mail
(fabian.beckmann@beeline-group.com) or by letter post (beeline GmbH
- Attn: Fabian Beckmann - Griinstr. 1 - 51063 Cologne - Germany)

4. responsibilities

The complaints are received by the Compliance Department of beeline group,
consisting of, among others, the Group Compliance Officer and the Supervisor
of beeline Service (Qingdao) Co, Lt. The whistleblower's communication is
exclusively with the employees of this department. Cases are handled by
selected and specially trained employees either in the Legal & Compliance
Department or by the management of the relevant department. If necessary, the
cases are processed with the support of other experts.

5. confidentiality and protection against discrimination

The complaint can be made with giving the name of the notifier or anonymously.
Whistleblowers who provide information in good faith in order to uncover
irregularities enjoy special protection. beeline ensures that they are protected by
the highest level of confidentiality. For the processing of tips, this means that
the identity of the person providing the tip - if it has been disclosed - is known
only to the persons responsible for receiving the tip or for taking follow-up
action. Persons providing information who are known by name do not have to
fear any reprisals on the part of beeline after providing information.

6. procedure of the appeal
The complaint handling process can be broken down into the following steps:

(@) Acknowledgement of receipt
The incoming tip is documented internally and the person giving the tip receives
an acknowledgement of receipt within 3 working days and is informed about
the next steps and the time frame.

(b) Examination of the complaint
As part of an initial assessment, the complaints office first checks whether
sufficient information is available to review and investigate the reported facts.
The complaints office then forwards the facts to the appropriate body, e.g. within
the company, for investigation, while observing the principles of confidentiality
and data protection.
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The examination is carried out on the basis of documents and interviews and is
documented in a comprehensible manner in a case file. The case files for which
there is no legitimate interest in retention are deleted once a year. The person
providing the information receives feedback on the progress of the procedure
within three months of the confirmation of receipt. Feedback is provided only to
the extent that it does not affect internal investigations or impair the rights of
the persons who are the subject of a report or who are named in the report.

If there is insufficient information to clarify and investigate the matter, the
Complaints Office will, to the extent possible, contact the whistleblower to
obtain further information.

The case will be closed if there is insufficient information and contact is not
possible.

(c) Final Report
Each case concludes with a written final report, which is strictly confidential.
The report distribution list is based on the type and severity of the violations
identified and is determined individually for each case. Information is only
passed on to the extent necessary and permissible under data protection law.
The final report contains sanctions and appropriate measures to remedy the
deficiencies and prevent similar violations in the future. The report also examines
whether the risk analysis needs to be reviewed on a regular basis or on an ad
hoc basis.
The complainant is informed of the conclusion of the procedure and receives a
brief summary of the outcome. The Compliance Department monitors
compliance with the agreed remedial measures. If necessary, beeline
commissions an independent third party for this purpose.

Status: 11.09.2023 Group Compliance Officer 4



beeline

Privacy notice for the "SpeakUp Supplier
Complaints Line" of beeline group

This privacy notice informs you about how we process your data when you use
our complaints channel, the "SpeakUp Supplier Complaints Line" (hereinafter:
SpeakUp). The complaints channel is intended for all persons or groups of
persons who are directly or indirectly affected by or have knowledge of a
violation of the law pursuant to the German Supply Chain Act (LkSG) in Germany
or abroad.

The complaints channel is provided by the external provider People Intouch B.V.,
the content of the messages is processed exclusively by the beeline group.

What data is processed?

SpeakUp enables the anonymous submission of reports. If you nevertheless
provide information about yourself or third parties in the course of your report,
we may be able to draw conclusions about you as the reporting person or about
third parties.

Depending on which personal data you enter into the SpeakUp whistleblower
system within your report and thereby share with us, we may process other
categories of personal data. This may include, for example, your name or contact
information (email address, phone number), information about your workplace
(e.g., production unit), or other information about the reported incident and
persons involved (e.g., behavioral observations).

You also have the option to send a voice message via SpeakUp. In this case,
SpeakUp will create a complete and accurate transcript (verbatim record) of the
message and make it available to the Compliance Team of the beeline Group.

beeline asks that only factual information be submitted and that all information
be directly related to the purpose of the report.

Purpose

We process the data to investigate the complaint submitted, if necessary to
conduct related investigations and to clarify violations of applicable laws and
internal policies. If you voluntarily provide us with your contact information, we
may also use it to contact you to clarify the facts.
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Legal basis

Based on § 8 LkSG, we are required to provide a reporting channel for reports of
legal violations under the German Supply Chain Sourcing Obligations Act. In
doing so, we have opted for a channel that guarantees complete anonymity.

You decide which personal data you want to share with us in the course of the
notification. If you do not want beeline to process your personal data as
described here, please submit the report anonymously. In this case, we cannot
draw any conclusions about your person. Since the provision of personal data in
the notification is not mandatory, we process your personal data - if you
nevertheless enter it - on the basis of consent.

Confidentiality

We always treat any information that becomes known to us in the course of
complaints confidentially and in compliance with legal (data protection)
requirements.

Sequence of the complaint procedure

The course of the complaint procedure can be found in the Rules of Procedure
for the Complaint Procedure Pursuant to Section 8 of the German Supply
Chain Act (LkSG) of beeline GmbH.

Disclosure of personal data

The disclosure of information from the Group-wide Compliance Team in
Cologne (Germany), consisting among others of the Group Compliance Officer
and the Supervisor of beeline Service (Qingdao) Co., Lt. in the course of the
investigation is only made to the extent necessary and permitted under data
protection law.

Internally, the following departments and positions may receive the information
according to the need-to-know principle and in compliance with other data
protection principles:

e Head of Human Resources

e Regional HR Department

e Line Manager

e Legal, Compliance & Data Protection Department

In addition, it is possible that in the course of further investigation and
processing of the notice, beeline GmbH may also transfer the personal data and
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information provided by you to third parties, taking into account applicable laws,
e.g.
e Data protection officers of the beeline companies (if the notification
submitted is a data protection breach)

e Law firms
e Dbeeline subsidiaries in other countries

Access by government agencies

beeline may be obligated to provide information on compliance violations to
certain governmental authorities, in particular governmental investigating
authorities or courts. In the event of obligations to provide information and
surrender, as well as in the event of seizures by the police, public prosecutor's
office or judicial authorities, we may not be able to fully withhold the information
you provide.

Transfer to other countries

If you have also provided personal information in your notification, this may be
transferred to other EU countries or countries outside the EU where the
confidential treatment of personal data is not guaranteed by law to the same
extent as in Germany. This applies in particular to countries that are considered
to be countries without an adequate level of data protection according to EU
regulations.

Retention of personal data

The information you provide will be retained for as long as is necessary to resolve
the compliance notice and its final processing, including the resolution of any
deficiencies identified and the resolution of any related legal proceedings. Your
personal data will also be retained if this is required by legal, regulatory or
contractual retention periods or permitted by law.

Your personal data will be deleted as soon as this is legally required.

Data subject rights

You have the right to receive information about the personal data stored about
you free of charge upon request (starting from the second information within 12
months, we may charge a fee). In addition, you have the right to request the
correction of incorrect data, the right to request the restriction of processing
of data that has been processed too extensively and the right to request the
deletion of personal data that has been processed unlawfully or stored for too
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long (insofar as this does not conflict with any legal obligation to retain data and
no other reasons under data protection law). In addition, you have the right to
transfer all data you have provided to us in a common file format (right to data
portability). To exercise these rights, please contact us by e-mail at:
DataProtectionOffice@beeline-group.com. You also have the right to lodge a
complaint with a data protection supervisory authority.

Responsibility for data processing

Responsible for data processing is the

beeline GmbH
Gruenstr. 1
51063 Cologne
e-mail: dataprotectionoffice@beeline-group.com

The SpeakUp complaint channel is provided by our processor
People InTouch B.V.
1076 EN Amsterdam
Netherlands
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Cac quy tac doi vdi Thu tuc giai quyét khiéu nai
cla beeline GmbH can cir theo Phan 8 trong Pao
ludt chudi cung Ung cla Blc (LkSG)

1. Muc dich

DE thuc hién trach nhiém xa héi cia minh, beeline cam két hanh déng bén viing
va co trach nhiém. D6 la ly do tai sao chiing t6i dac biét chd trong dén viéc tén
trong nhan quyén va bao vé moi trudng. Diéu nay bao gém dam bao diéu kién
lam viéc cdng bang, an toan va lanh manh trong toan bé chudi cung Ung cla
chdng téi. D€ thac day nhitng muc tiéu nay, ching t6i da thiét lap B quy tac
Ung xt danh cho nha cung cdp ma cac nha cung cap cta chidng téi budc phai
tuan theo. Chung téi thudng xuyén xem xét (hang nam cling nhu doét xuat) viéc
tuan tha cac tiéu chuan va quy trinh nay va lién tuc diéu chinh sao cho phu hop
vdi yéu cau clia Dao luat vé nghia vu tim ngudn cung Uing trong chudi cung Ung.
Mét cong cu quan trong cho qua trinh nay la thu tuc khiéu nai dugc mo ta dudi
day. Cong cu nay cho phép chlng t6i xac dinh cac rdi ro vé nhan quyén va moi
trudng trong chudi cung Uing clia minh ngay tir giai doan dau va khac phuc cac
trudng hdp vi pham (hé théng canh bao sém).

2. Pham vi

Thu tuc khiéu nai nay nham td&i tat cd nhitng ngudi hodc nhém ngudi bi anh
hudng truc ti€p hoac gian ti€ép hoac biét dugc hanh vi vi pham phéap luat theo
LkSG & Dlrc hodc & nudc ngoai. Nhan vién cla beeline c6 thé gli thém khiéu nai
thong qua kénh té cdo ndi bo cua chidng toi.

3. Kénh khiéu nai - "Pudng day khiéu nai danh cho nha cung cap*
beeline da thiét 1ap kénh khiéu nai ky thuat s6 bén ngoai la "SpeakUp". Ban co
thé truy cdp kénh nay bang cach truy cdp tran web
(https://beeline.speakup.report/suppliers) hoac bang cach tai xuéng Ung dung
"SpeakUp by People Intouch” (t nha cung cap People Intouch).

Ngoai tuy chon gui khi€u nai bang van ban, ban cling cé thé gui tin nhan thoai
qua Ung dung SpeakUp. Tin nhan thoai nay sé dugc bién dich vién ghi lai thanh
van ban dé gli cho ngudi nhan khiéu nai néi bé nham dam bao tinh 4n danh
cla ngudi khiéu nai (néu mudn) vao bat c lic nao trong khi tha tuc khiéu nai
dién ra.

Ban c6 thé st dung kénh khiéu nai SpeakUp bang 56 ngdon ngl khac nhau.

4 D€ st dung kénh khiéu nai "SpeakUp", vui ldng tham khao "Théng bao bao
vé dir liéu danh cho kénh khiéu nai "SpeakUp" cua beeline group".
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Ngoai ra, ban con c6 thé gui khiéu nai qua email va thu buu dién:

e dén Group Compliance Officer (Chuyén vién Kiém soat Tuan thu caa
Tap doan): qua email (compliance@beeline-group.com) hoac qua thu
buu dién (beeline GmbH - Attn: Group Compliance Officer - Griinstr. 1 -
51063 Cologne - Germany), hoac

e dén giam sat vién cua beeline Service (Qingdao) Co., Lt. qua email
(fabian.beckmann@beeline-group.com) hodc qua thu buu dién (beeline
GmbH - Attn: Fabian Beckmann - Griinstr. 1 - 51063 Cologne - Germany)

4. Trach nhiém

Cac khiéu nai dugc Phong Tuan tha cua beeline group tiép nhan, bao gom khiéu
nai cia Chuyén vién Kiém soat Tuédn thi cua Tap doan va Giam sat vién clia
beeline Service (Qingdao) Co, Lt,, bén canh céc khiéu nai khac. Ngugi t6 cao chi
dudc lién lac v&i nhan vién clia phong nay. Cac vu viéc sé dugc xU ly bdi cac
nhan vién da dugc tuyén chon va dao tao dac biét thuéc Phong Phap ly & Tuén
tha hodc bdi ban quan ly ctia phong lién quan. Néu can thiét, cac vu viéc sé dugc
XU ly v&i sy ho trg clia cac chuyén gia khéac.

5. BAo mat va bao vé chong phan biét doi x

Cé thé thuc hién khiéu nai bang cach ghi tén ctia ngudi thong bao hoac an danh.
Nhitng ngudi t6 cdo cung cdp théng tin moét cach thién chi nham phat hién
nhitng sai pham sé dugdc hudng bién phap bao vé dac biét. beeline ddm bao
rang ho dugc bao vé & miic d6 bao méat cao nhat. Vé viéc xtr ly dan té cao, diéu
nay c6 nghia la chi nhitng ngudi chiu trach nhiém nhan don t6 cdo hodc thuc
hién cac hanh déng ti€p ndi sau dé méi cd thé biét dugc danh tinh cia ngudi
gui don t6 cao, néu da dugc tiét 16. Nhitng ngudi cung cdp thong tin dugc néu
tén khong phai sg bat ky sy trd thu nao tir phia beeline sau khi cung cap thong
tin.

6. Thu tuc khang cao
Qua trinh giai quyét khiéu nai cé thé dugc chia thanh cac budc sau:

() Xac nhan da nhan khiéu nai
Dan t6 céo gui dén sé dugc ghi lai trong ndi bd va ngudi dua don té céo sé
nhan dugc xac nhan da nhan khiéu nai trong vong 3 ngay lam viéc, cling nhu
dugc thong bao vé cac budc tiép theo va khung thai gian.

(k) Kiém tra khiéu nai
Nam trong qué trinh danh gia ban dau, trudc tién van phong khiéu nai sé kiém
tra xem ¢ da théng tin d€ xem xét va diéu tra cac su kién dugc bao cado hay
khéng. Sau dé, chuyén vién khi€u nai sé chuyén cac su kién thuc té dén co quan
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thich hgp, vi du nhu trong céng ty, dé diéu tra, déong thdi tuan thi cac nguyén
tac bao mat va bao vé di liéu.

Qua trinh kiém tra dugc thuc hién can c vao cac tai liéu va cudc phdng van va
sé dudgc ghi lai mot cach dé hiéu trong ho so vu viéc. Cac hd s vu viéc khéng
6 Igi ich luu gilt chinh dang sé bi xéa mdi nam mot [an. Ngudi cung cap thong
tin s& nhan dugc phan hoi vé tién dé cla quy trinh trong vong ba thang ké tu
khi c6 xac nhan da nhan khiéu nai. Phan héi chi dugc cung cép trong pham vi
khong lam anh hudng dén cac cudc diéu tra ndi bd hodc quyén clia nhitng nguai
la d&i tugng cla bao cao hodc co tén trong bao céo.

Néu khéng cé du thong tin dé lam ré va diéu tra van dé, Van phong Khiéu nai
sé lién hé v3i ngudi t6 cao dé thu thap thém théng tin trong pham vi c6 thé.
Vu viéc sé bi dong néu khdéng cd du thong tin va khdng thé lién lac dugc.

() Béo cdo cudi cung
Méi vu viéc déu dugc két luan bang mét van ban bao cao cuéi cung dugc bao
mat tuyét doi. Danh sach gui bao cao dya trén loai vi pham va mic do nghiém
trong cua vi pham da dudc xac dinh, va danh sach nay sé dugc xac dinh riéng
cho tling vu viéc. Théng tin chi dugc truyén di trong pham vi can thiét va dugc
phép theo luat bao vé dir liéu.
Bao c4o cudi cung bao gém cac bién phap xu phat va bién phap thich hgp dé
khac phuc nhitng thi€u sét va ngan chan nhiing vi pham tuong tu trong tuong
lai. B4o cao nay cling dénh gia liéu c6 can xem xét phan tich rui ro thudng xuyén
hay dot xuat hay khong.
Nguai khiéu nai sé dugc thong bao vé két luan clia tha tuc khiéu nai va nhan
dugc ban tom tat ngan gon vé két qua. Phong Tuan thu giam sat viéc tuan thu
cac bién phap khac phuc da dugc théng nhat. Néu can thiét, beeline sé ty quyén
cho mot bén thir ba doc lap cho muc dich nay.
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Thong bao vé quyén riéng tu cho "Pudng day
Khi€éu nai Nha cung cap SpeakUp" cua tap doan
Beeline

Théng bao vé quyén riéng tu nay thdng bao cho ban vé cach ching téi xu ly dir
liéu cda ban khi ban st dung kénh khiéu nai cGa ching t6i, "Pudng day Khiéu
nai Nha cung cap SpeakUp" (sau day goi tat la: SpeakUp). Kénh khi€u nai danh
cho tat ca ca nhan hoac nhém ngudi bi anh hudng truc ti€p hoac gian tiép hoac
biét vé viéc vi pham luat theo Dao luat Chudi cung Ung clia Dlc (LkSG) & Dlrc
hodc nudc ngoai.

Kénh khiéu nai dugc cung cap bdi nha cung cdp bén ngoai People Intouch B.V,,
néi dung cla cac théng bao dugc xt ly déc quyén bdi tap doan beeline.

D{ liéu nao dudgc xu ly?

SpeakUp cho phép gui bao cao an danh. Tuy nhién, néu ban van cung cap thdng
tin vé ban than hodc bén th ba trong qua trinh bao cao cla ban, ching téi c6
thé rat ra két luan vé ban vdi tu cach 1a ngudi bao cao hodc vé cac bén thi ba.

Tuy thudc vao di liéu ca nhan ban nhap vao hé théng ngudi t6 giac SpeakUp
trong bao céo cua ban va do dé chia sé véi ching t6i, chliing t6i ¢ thé xur ly cac
loai dit liéu ca nhan khac. Diéu nay c6 thé bao gém tén hodac thong tin lién hé
cla ban (dia chi email, s6 dién thoai), thong tin vé ngi lam viéc cla ban (vi du:
don vi san xuat) hodc théng tin khac vé sy viéc dugc bao cao va nhitng ngudi
c6 lién quan (vi du nhu quan sat hanh vi).

Ban ciing c6 tuy chon gui tin nhan thoai qua SpeakUp. Trong trudng hop nay,
SpeakUp sé tao ra moét ban ghi hoan chinh va chinh xac (ban ghi nguyén van)
cla thong diép va cung cdp cho B6 phan Tuan thd cla Tap doan Beeline.

beeline yéu cau chi gui thdng tin thuc té va tat ca thong tin déu lién quan truc
ti€p dén muc dich cta béo céo.

Muc dich

Chung téi xtr ly dit liéu dé€ diéu tra khi€u nai dugc g, néu can thiét dé tién hanh
diéu tra lién quan va dé lam rd viéc vi pham luat phap hién hanh va chinh sach
ndi bd. Néu ban tu nguyén cung cap cho ching t6i thong tin lién hé cla ban,
chling t6i cling c6 thé st dung thong tin nay dé lién hé véi ban dé lam ré cac
di kién.
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Ca sd phap ly

Dua trén & 8 LkSG, ching t6i dugc yéu cau cung cap kénh bao cao cho cac bao
céo vi pham phép ly theo Dao luat Nghia vu Tim ngudn cung ting Chudi cung
Ung clia Buc. Khi lam nhu vay, chiing t6i da chon mot kénh dam bao hoan toan
an danh.

Ban quyét dinh xem ban mudn chia sé dif liéu ca nhan nao véi ching téi trong
qua trinh thong bao. Néu ban khéng muén x{ ly di liéu ca nhan ctia minh nhu
mé ta & day, vui ldng gui bdo cdo an danh. Trong trudng hgp nay, ching toi
khéng thé dua ra bat ky két ludn nao vé con ngudi cta ban. Vi viéc cung cap dir
liéu ca nhan trong théng bao la khong bat buéc, ching téi xir ly dir liéu ca nhan
clia ban - néu ban van nhap di liéu dé - trén co s déng y.

Tinh bao mat

Chung t6i luén xU ly moi thong tin ma chdng téi biét trong qua trinh khiéu nai
mot cach bao mat va tuan thi cac yéu cau phap ly (bao vé dit liéu).

Trinh tu cda thu tuc khiéu nai

Tién trinh cta thu tuc khiéu nai cé thé dugc tim thay trong Quy tac thua tuc cho
thu tuc khiéu nai theo Muc 8 cua Pao luat Chudi cung rng Dirc (LkSG) cua
beeline GmbH.

Tiét 16 df liéu ca nhan
Viéc tiét 16 thong tin tur BO phan Tuén thd Toan Tap doan tai Cologne (Puc), bao
goém Can b Tuan tha cha Tap doan va Giam sat vién beeline Service (Thanh

DPao) Co., Lt. ngoai cac bd phan khac trong qua trinh diéu tra chi dugc thuc hién
8 muc dé can thiét va dugdc cho phép theo luat bao vé dir liéu.

Trong ndi bd, cac phong ban va vi tri sau day c6 thé nhan dugc théng tin theo
nguyén tac can biét va tuan tha cac nguyén tac bao vé dir liéu khac:

e Trudng phong Nhan su

e Phong Nhan sy Khu vuc

e Quan ly truc tiép

e Phong Phap ché, Tuan thd & Bao vé D{ liéu

Ngoai ra, c6 thé trong qua trinh diéu tra va xt ly thdng bao thém, beeline GmbH
cling cé thé chuyén dir liéu ca nhan va théng tin do ban cung cap cho bén th
ba, c6 tinh dén luat phap hién hanh, vi du nhu
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e Nhan vién bao vé dit liéu cla cac cong ty beeline (néu thdng bao gui
la vi pham bao vé dit liéu)

e (Cong ty luat

e cac cong ty con cua beeline & cac quéc gia khac

Truy cap bdi cac ca quan chinh phu

beeline c6 thé cd nghia vu cung cap théng tin vé vi pham tuan thi cho mét s
cd quan chinh phu, dac biét la cd quan diéu tra chinh phd hodc toa an. Trong
trudng hgp ¢6 nghia vu cung cap thong tin va giao ndp, cling nhu trong trudng
hgp bi canh sat, van phong cong t6 vién hodc co quan tu phap bat gitt, ching
téi c6 thé khéng gidu hoan toan théng tin ban cung cap.

Chuyén sang cac qudc gia khac

Néu ban ciling da cung cdp thong tin ca nhan trong thdng bao ctia minh, théng
tin ndy c6 thé dugc chuyén dén cac quéc gia cla Lién minh chau Au hoic cac
quéc gia khac bén ngoai Lién minh chau Au, trong dé viéc xtr ly bao mat dit liéu
ca nhan khéng dugc phéap luat ddm bao & cung muic do nhu & Blc. Diéu nay ap
dung cu thé cho cac quéc gia dugc coi la quéc gia khdng cd mic bao vé dir liéu
phu hgp theo quy dinh cla Lién minh chau Au.

Luu gilr dif liéu ca nhan

Théng tin ban cung cdp sé dudc luu gill trong thdi gian can thiét dé giai quyét
thong béo tuan tha va quy trinh x ly cuéi cing cla théng bao nay, bao gom
giai quyét bat ky thiéu sét nao dugc xac dinh va giai quyét bat ky tha tuc phap
ly lién quan nao. DI liéu ca nhan cla ban ciing sé dugc luu gitr néu diéu nay
dugc yéu cau theo thdi gian luu gitr phap ly, theo quy dinh hodc theo hgp dong
hodc dudc luat phap cho phép.

D liéu ca nhan clia ban sé bi xda ngay khi cé yéu cau phap ly.

Quyén cla chd thé dit liéu

Ban c6 quyén nhan théng tin vé di liéu ca nhan luu trit vé ban mién phi theo
yéu cau (bat dau tir thdng tin thi hai trong vong 12 thang, chiing téi ¢é thé tinh
phi). Ngoai ra, ban cé quyén yéu cau stra di liéu khéng chinh xac, quyén yéu
cau han ché xu ly dir liéu da dugc xtr ly qua rdng réi va quyén yéu cau xéa dir
liéu ca nhan da dugc xur ly bat hgp phap hoac luu tri qua lau (trong chiing mutc
viéc nay khdng xung dét véi bat ky nghia vu phap ly ndo dé luu gilr di liéu va
khdng cé ly do nao khac theo luat bao vé dit liéu). Ngoai ra, ban c6 quyén chuyén
tat ca dit liéu ban da cung cdp cho ching t6i theo dinh dang tap tin chung
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(quyén di chuyén dir liéu). Dé thyc thi cAc quyén nay, vui long lién hé véi ching
t6i qua email theo dia chi: DataProtectionOffice@beeline-group.com. Ban ciing
c6 quyén khiéu nai véi co quan giam sat bao vé dir liéu.

Trach nhiém xt ly dif liéu
Chiu trach nhiém xu ly dir liéu la

beeline GmbH
Gruenstr. 1
51063 Cologne
e-mail: dataprotectionoffice@beeline-group.com

Kénh khiéu nai SpeakUp dugc cung cép bdi dan vi x(r ly ctia ching toéi
People InTouch B.V.
1076 EN Amsterdam
Ha Lan
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Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren
gemal § 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) der beeline GmbH

1. Zweck

Um unserer sozialen Verantwortung gerecht zu werden, hat sich beeline
verpflichtet, nachhaltig und verantwortungsbewusst zu agieren. Deswegen
legen wir besonderen Wert darauf, Menschenrechte zu achten und die Umwelt
zu schonen. Hierzu gehort die Gewahrleistung fairer, sicherer und gesunder
Arbeitsbedingungen in unserer Lieferkette. Zur Férderung dieser Ziele haben wir
einen Verhaltenskodex flr Zulieferer etabliert, der von unseren Zulieferern
befolgt werden muss. Wir Uberprifen die Einhaltung dieser Standards und
Prozesse regelmaBig (jahrlich sowie anlassbezogen) und passen sie in Bezug auf
die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes kontinuierlich an.
Ein wichtiges Instrument hierfir ist das nachfolgend beschriebene
Beschwerdeverfahren. Hierdurch kdnnen wir menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken entlang unserer Lieferkette friihzeitig erkennen und
VerstoBen abhelfen (Frihwarnsystem).

2. Anwendungsbereich

Das vorliegende Beschwerdeverfahren richtet sich an alle Personen oder
Personengruppen, die im In- oder Ausland mittelbar oder unmittelbar von einer
Rechtsverletzung nach dem LkSG betroffen sind oder Kenntnis von einer solchen
haben. Mitarbeitende von beeline kdnnen Beschwerden zusatzlich ber unser
internes Hinweisgebersystem einreichen.

3. Beschwerdekanal — die ,Supplier Complaints Line">

beeline hat einen externen, digitalen Beschwerdekanal ,SpeakUp” etabliert.
Dieser ist entweder Uber das Aufrufen der Website
(https://beeline.speakup.report/suppliers) oder durch das Herunterladen der
App .SpeakUp App by People Intouch” (des Anbieters People Intouch)
erreichbar.

Neben der Mdglichkeit, eine schriftliche Beschwerde einzureichen, ist es liber die
SpeakUp App auch mdglich, eine Sprachnachricht zu versenden. Diese wird dem
internen Beschwerdeempfanger von einem/einer Ubersetzerin transkribiert,

> Fur die Nutzung des Beschwerdekanals ,SpeakUp” beachten Sie bitte den
,Datenschutzhinweis zum Beschwerdekanal ,SpeakUp” der beeline

group”.
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sodass die Anonymitat der hinweisgebenden Person — sofern im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens gewtiinscht — jederzeit gewahrleistet bleibt.

Die Nutzung des Beschwerdekanals SpeakUp ist in 56 Sprachen moglich.
Zusatzlich besteht auch die Mdoglichkeit, eine Beschwerde per E-Mail und
postalisch:

e an den Group Compliance Officer: per E-Mail (compliance@beeline-
group.com) oder per Briefpost (beeline GmbH - zHd. Group
Compliance Officer — Griinstr. 1 — 51063 KdIn — Deutschland), oder

e den Supervisor der beeline Service (Qingdao) Co., Lt. per E-Mail
(fabian.beckmann@beeline-group.com) oder per Briefpost (beeline
GmbH - z.Hd. Fabian Beckmann - Grinstr. 1 — 51063 Koln -
Deutschland)

zu richten

4. Zustandigkeiten

Die Beschwerden werden von der Compliance Abteilung der beeline group,
unter anderem bestehend aus dem Group Compliance Officer und dem
Supervisor der beeline Service (Qingdao) Co., Lt. entgegengenommen. Die
Kommunikation der hinweisgebenden Person erfolgt ausschlieBlich mit den
Mitarbeitenden dieser Abteilung. Die Bearbeitung der Falle erfolgt von
ausgewahlten und speziell geschulten Mitarbeitenden entweder in der Legal &
Compliance-Abteilung oder durch das Management der zustdndigen
Fachabteilung. Bei Bedarf erfolgt die Bearbeitung mit Unterstlitzung von
weiteren Fachexperten.

5. Vertraulichkeit und Schutz vor Benachteiligung

Die Beschwerde kann unter Angabe des Namens oder anonym erfolgen.
Hinweisgebende Personen, die in gutem Glauben Hinweise abgeben, um Miss-
stande aufzudecken, genieBen einen besonderen Schutz. beeline gewahrleistet,
dass sie durch hochste Vertraulichkeit geschitzt werden. Fir die
Hinweisbearbeitung bedeutet dies, dass die Identitdt der hinweisgebenden
Person — sofern diese preisgegeben wurde - ausschlieBlich den Personen
bekannt wird, die fir die Entgegennahme von Hinweisen oder flr das Ergreifen
von FolgemaBnahmen zustdndig sind. Namentlich bekannte hinweisgebende
Personen missen nach Abgabe eines Hinweises keine Repressalien seitens
beeline furchten.

6. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Der Bearbeitungsvorgang einer Beschwerde lasst sich in folgende Schritte
untergliedern:
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(m) Eingangsbestatigung
Der eingehende Hinweis wird intern dokumentiert und die hinweisgebende
Person erhélt innerhalb von 3 Werktagen eine Eingangsbestatigung und wird
Uber die ndchsten Schritte sowie den zeitlichen Verlauf informiert.

(n) Prifung der Beschwerde
Die Beschwerdestelle prift zunachst im Rahmen einer Erstbewertung, ob
ausreichend Informationen vorliegen, um den gemeldeten Sachverhalt zu prifen
und zu untersuchen. Im Anschluss leitet die Beschwerdestelle den Sachverhalt
unter Wahrung des Vertraulichkeitsgrundsatzes und des Datenschutzes an die
zustandige Stelle, z.B. innerhalb des Unternehmens, zur Untersuchung weiter.
Die Priifung erfolgt anhand von Unterlagen und Interviews und wird
nachvollziehbar in einer Fallakte dokumentiert. Die Fallakten, bei denen kein
begriindetes Interesse an einer Aufbewahrung besteht, werden einmal jahrlich
geldscht. Die hinweisgebende Person erhalt innerhalb von drei Monaten nach
der Eingangsbestatigung eine Rickmeldung Uber den Fortschritt des
Verfahrens. Eine Ruckmeldung erfolgt nur insoweit, als dadurch interne
Untersuchungen nicht berthrt und die Rechte der Personen, die Gegenstand
einer Meldung sind oder die in der Meldung genannt werden, nicht
beeintrachtigt werden.
Liegen keine ausreichenden Informationen zur Klarung und Untersuchung des
Sachverhaltes vor, wird die Beschwerdestelle, soweit mdoglich, den
Hinweisgeber kontaktieren, um weitere Informationen einzuholen.
Der Fall wird abgeschlossen, wenn keine ausreichenden Informationen vorliegen
und eine Kontaktaufnahme nicht moglich ist.

(o) Abschlussbericht
Jeder Fall schlieBt mit einem schriftlichen Abschlussbericht, der streng
vertraulich ist. Der Berichtsverteiler richtet sich nach Art und Schwere der
festgestellten VerstoBe und wird fur jeden Fall individuell festgelegt. Die
Weitergabe von Informationen erfolgt nur soweit erforderlich und
datenschutzrechtlich zulassig.
Der Abschlussbericht enthalt Sanktionen und geeignete MaBnahmen, um die
Missstande abzustellen und dhnliche VerstoBe zukiinftig zu vermeiden. Zudem
wird geprift, ob die Risikoanalyse im regelmdBigen Turnus, oder auch
anlassgezogen Uberprift werden muss.
Der Beschwerdefiihrer wird tber den Abschluss des Verfahrens informiert und
erhalt eine kurze Zusammenfassung des Ergebnisses. Die Compliance Abteilung
Uberwacht die Einhaltung der vereinbarten AbhilfemaBnahmen. Falls
erforderlich, beauftragt beeline hierfiir einen unabhangigen Dritten.

Status: 11.09.2023 Group Compliance Officer 33



beeline

Datenschutzhinweis zum Beschwerdekanal
SpeakUp Supplier Complaints Line” der beeline

group

Der vorliegende Datenschutzhinweis informiert dich darliber, wie wir deine
Daten verarbeiten, wenn du unseren Beschwerdekanal, die ,SpeakUp Supplier
Complaints Line” (im Folgenden: SpeakUp) nutzt. Der Beschwerdekanal richtet
sich an alle Personen oder Personengruppen, die im In- oder Ausland mittelbar
oder unmittelbar von einer Rechtsverletzung nach dem deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) betroffen sind oder Kenntnis von
einer solchen haben.

Der Kommunikationskanal wird bereitgestellt von dem externen Anbieter People
Intouch B.V., die inhaltliche Bearbeitung der Meldungen erfolgt ausschlieB3lich
durch die beeline group.

Welche Daten werden verarbeitet?

SpeakUp ermdglicht die anonyme Abgabe von Meldungen. Wenn du im Zuge
deiner Meldung dennoch auch Angaben zu deiner eigenen Person oder Dritten
machst, kdnnen wir daraus ggf. Rickschlisse auf dich als meldenden Person
oder Dritte ziehen.

Je nachdem, welche personenbezogenen Daten du innerhalb deines Reports in
das Hinweisgebersystem SpeakUp eingibst und dadurch mit uns teilst,
verarbeiten wir ggf. andere Kategorien personenbezogener Daten. Das kdnnen
z.B. dein Name oder deine Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer) sein,
Informationen Uber deinen Arbeitsplatz (z.B. Produktionseinheit) oder sonstige
Informationen zum gemeldeten Sachverhalt und daran beteiligten Personen (z.
B. Verhaltensbeobachtungen).

Du hast auch die Moglichkeit, Gber SpeakUp eine Sprachnachricht zu versenden.
SpeakUp wird in diesem Fall eine vollstdandige und genaue Niederschrift
(Wortprotokoll) der Nachricht erstellen und dem Compliance Team der beeline
Gruppe zuganglich machen.

beeline bittet darum, nur sachliche Informationen zu Gbermitteln und darauf zu
achten, dass die Informationen einen direkten Zusammenhang mit dem Zweck
der Meldung aufweisen.
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Zweck

Wir verarbeiten die Daten zur Prifung der eingegebenen Beschwerde, ggf. zur
Durchflihrung von zugehérigen Ermittlungen sowie Aufklarung von VerstoBen
gegen anwendbare Gesetze und interne Richtlinien. Sofern du uns auf freiwilliger
Basis deine Kontaktdaten bereitstellst, nutzen wir sie ggf. auch zur
Kontaktaufnahme im Rahmen der Sachverhaltsklarung.

Rechtsgrundlage

Auf Grundlage des § 8 LkSG sind wir verpflichtet, einen Meldekanal fiir
Meldungen von Rechtsverletzungen nach dem deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz bereitzustellen. Dabei haben wir uns flr
einen Kanal entschieden, der véllige Anonymitat gewahrleistet.

Du entscheidest selbst, welche personenbezogenen Daten du im Zuge der
Meldung mit uns teilen mdéchten. Wenn du nicht mdchtest, dass beeline
personenbezogene Daten von dir wie hier beschrieben verarbeitet, gib die
Meldung bitte anonym ab. In diesem Fall kdnnen wir keinerlei Rickschlisse auf
deine Person ziehen. Da die Angabe personenbezogener Daten in der Meldung
nicht obligatorisch ist, verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten — sofern
du sie dennoch eingibst — auf Grundlage einer Einwilligung.

Vertraulichkeit

Wir behandeln jegliche Informationen, die uns im Rahmen von Beschwerden
bekannt werden, stets vertraulich und unter Einhaltung (datenschutz-)rechtlicher
Vorgaben.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Der Ablauf des Beschwerdeverfahrens ist der Verfahrensordnung zum
Beschwerdeverfahren gemdB § 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) der beeline GmbH zu entnehmen.

Weitergabe der personenbezogenen Daten

Die Weitergabe von Informationen aus dem gruppenweiten Compliance Team
in K&In (Deutschland), u.a. bestehend aus dem Group Compliance Officer und
dem Supervisor der beeline Service (Qingdao) Co., Lt.,, im Zuge der Ermittlung
erfolgt nur soweit sie erforderlich und datenschutzrechtlich zuldssig ist.
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Intern kdnnen die nachfolgenden Abteilungen und Positionen die Informationen
nach dem Need-to-Know Prinzip und unter Einhaltung sonstiger Grundsatze des
Datenschutzes erhalten:

e Head of Human Resources

e Regional HR Department

e Line Manager:in

Legal, Compliance & Datenschutz Abteilung

Daneben ist es moglich, dass im Zuge der weiteren Untersuchung und
Bearbeitung des Hinweises, die beeline GmbH die von dir Ubermittelten
personenbezogene Daten und Informationen unter Beriicksichtigung
anwendbarer Gesetze auch an Dritte Ubermittelt, z.B.

e Datenschutzbeauftragte der beeline Gesellschaften (falls es sich bei der
abgegebenen Meldung um einen Datenschutzversto3 handelt)

e Kanzleien

e lokale beeline Einheiten in anderen Landern

Zugriff staatlicher Stellen

beeline ist ggf. verpflichtet, bestimmte staatliche Stellen, insbesondere
staatlichen Ermittlungsbehdrden oder Gerichten, Informationen zu Compliance-
VerstdBen zur Verfligung zu stellen. Bei Auskunfts- und Herausgabepflichten
sowie bei Beschlagnahmungen seitens Polizei, Staatsanwaltschaft oder
Justizbehoérden koénnen wir die von lhnen zur Verfliigung gestellten
Informationen ggf. nicht vollstandig zurtickhalten.

Weitergabe in andere Lander

Wenn du in deiner Meldung auch personenbezogene Angaben gemacht hast,
werden diese ggf. in andere EU-Ldnder oder Lander auBerhalb der EU
Ubertragen, in denen die vertrauliche Behandlung von personenbezogenen
Daten nicht in gleichem MaBe durch das Gesetz garantiert wird wie in
Deutschland. Dies gilt insbesondere fiir Ldnder, die nach den Bestimmungen der
EU als Lander ohne angemessenes Datenschutzniveau gelten.

Aufbewahrung der personenbezogenen Daten

Die von dir mitgeteilten Informationen werden so lange aufbewahrt, wie die
Aufklarung des Compliance Hinweises und dessen abschlieBende Bearbeitung,
einschlieBlich der Behebung eventuell festgestellter Defizite sowie die
Abwicklung gegebenenfalls damit verbundener Gerichtsverfahren, es erfordern.
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Deine personenbezogenen Daten werden auch dann aufbewahrt, wenn dies
aufgrund von gesetzlichen, behdrdlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungsfristen erforderlich ist oder per Gesetz gestattet ist.

Deine personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald dies rechtlich
erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Du hast das Recht, lber die personenbezogenen Daten, die Uber dich
gespeichert wurden, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten (ab der
zweiten Auskunft innerhalb von 12 Monaten kénnen wir ein Entgelt erheben).
Zuséatzlich hast du das Recht, auf Berichtigung unrichtiger Daten, das Recht, die
Einschriankung der Verarbeitung von zu umfangreich verarbeiteten Daten zu
verlangen und das Recht auf Léschung von unrechtmaBig verarbeiteten bzw. zu
lange gespeicherten personenbezogenen Daten (soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht und keine sonstigen datenschutzrechtliche Griinde
entgegenstehen). Dariiber hinaus hast du das Recht auf Ubertragung samtlicher,
von dir an uns Ubergebene Daten in einem gangigen Dateiformat (Recht auf
Datenportabilitat). Wende dich zur Ausiibung dieser Rechte bitte per E-Mail
an: DataProtectionOffice@beeline-group.com. Dariiber hinaus hast du auch das
Recht zur Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.

Verantwortlichkeit flr die Datenverarbeitung

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung ist die

beeline GmbH
Grunstr. 1
51063 KolIn
e-mail: dataprotectionoffice@beeline-group.com

Der Beschwerdekanal SpeakUp wird bereitgestellt von unserm

Auftragsverarbeiter
People InTouch B.V.
1076 DE Amsterdam
Niederlande
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